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ХАРАКТЕРИСТИКА

выборочной совокупности

В целях проведения социологического мониторинга оценки качества деятельности  образовательных учреждений Камышловского  городского округа в сентябре-октябре 2015 г. были опрошены методом онлайн-анкетирования пользователи оцениваемых услуг. В ноябре-декабре 2015 года экспертами были изучены и проанализированы документы, размещенные на официальных сайтах образовательных учреждений. 

Экспертами выступили члены Общественного совета, куратор Общественного совета, которые в силу образования, профессиональных навыков,  должностного статуса, расширенного доступа к информации, личного опыта являются авторитетными специалистами по деятельности учреждений в сфере образования.

Подлежало оценке 18 муниципальных образовательных учреждений, в том числе:

общеобразовательных учреждений - 6;

дошкольных образовательных учреждений – 10;

учреждений в сфере образования – 2. 

Всего в опросе приняли участие 4 эксперта, которые суммарно дали 32 оценки деятельности образовательных учреждений Камышловского городского округа. Практически все эксперты в силу своей профессиональной деятельности дали оценки не одной, а нескольким образовательным учреждениям: 
два эксперта оценили по четыре учреждения, один – 8, один – 16.
В качестве пользователей услуг были опрошены родители обучающихся образовательных учреждений. Распределение  респондентов и фактического числа экспертных оценок по конкретным учреждениям представлено в таблице 1.

Таблица 1
	№
п/п
	Наименование
учреждения
	Фактическое число респондентов-потребителей услуг
	Фактическое число экспертных оценок

	1
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1
	29
	2

	2
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 с углубленным изучением отдельных предметов
	32
	2

	3
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение лицей № 5
	162
	2

	4
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 58
	22
	2

	5
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение основная  общеобразовательная школа № 6
	19
	2

	6
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 7
	10
	2

	7
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением художественно-эстетического развития воспитанников № 1
	9
	3

	8
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное  учреждение детский  сад  № 2
	13
	2

	9
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребёнка - детский сад № 4»
	38
	2

	10
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 5 «Радуга»
	47
	3

	11
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное  учреждение детский  сад № 12
	4
	2

	12
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное  учреждение детский сад № 13
	12
	2

	13
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида № 14
	62
	2

	14
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 16
	7
	2

	15
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 92
	17
	2

	16
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 170
	74
	3

	17
	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования детей  «Дом детского творчества»
	10
	2

	18
	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования детей  «Детско-юношеская спортивная школа»
	13
	2


РАЗДЕЛ  1. ИНТЕГРАЛЬНАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ  КАМЫШЛОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА  
ПО ОТДЕЛЬНЫМ  КРИТЕРИЯМ   
   Оценка качества  деятельности  образовательных учреждений  по отдельным  критериям   проводилась на основании  Порядка проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Камышловского городского округа, оказывающих услуги населению в сфере образования, физической культуры и спорта (далее – Порядок), разработанного в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изменениями),  постановлением Правительства РФ от 30 марта 2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», приказом Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. № 462 «Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организации», Методическими рекомендациями по проведению независимой системы оценки качества работы образовательных организаций (утверждены заместителем  Министра образования и науки Российской Федерации А.Б.Повалко  14  октября 2013 г.), приказом Министерства образования и науки РФ от 5 декабря 2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность».
Все критерии сгруппированы по 4 блокам (группам показателей):

1) показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;
    2) показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность комфортность условий предоставления услуг;

     3) показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников;
          4) показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций.
     Каждому показателю соответствовали определенные индикаторы и баллы.
    Сбор информации для проведения независимой оценки осуществлялся несколькими методами: 

- проведение независимых опросов (анкетирований) потребителей услуг с целью получения информации об их качестве и доступности; 

- изучение информации, представленной на официальных сайтах учреждений, а также информации об учреждениях, размещенной в сети Интернет и в средствах массовой информации; 

- изучение годовых отчетов о деятельности учреждений, данных федерального статистического наблюдения; 

- изучение обращений граждан, мнений потребителей услуг учреждений, представленных на официальных сайтах учреждений; 

- изучение сведений, полученных в ходе опроса общественного мнения с помощью  онлайн-голосования. 
    Оценки экспертов суммировались и затем, среднее значение выставлялось в итоговую таблицу:

приложение 1 – итоговая таблица по общеобразовательным учреждениям;
приложение 2 – итоговая таблица по учреждениям дополнительного образования.
приложение 3 – итоговая таблица по дошкольным образовательным учреждениям (отдельным файлом в формате Excel).

РАЗДЕЛ 2. ОБЩИЙ РЕЙТИНГ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ КАМЫШЛОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
    Максимальное количество баллов, которое могло набрать учреждение – 160 баллов, минимальное – 0.

    По итогам анализа полученных результатов независимой оценки сформирован рейтинг образовательных учреждений Камышловского городского округа, представленный в таблицах 2, 3, 4. 

Таблица 2

Общий рейтинг деятельности по общеобразовательным учреждениям

	№

п/п
	Наименование

учреждения
	Сумма баллов
	Ранг в рейтинге

	1
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение лицей № 5
	117,5
	1

	2
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 7
	113,0
	2

	3
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение основная  общеобразовательная школа № 6
	111,0
	3

	4
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 с углубленным изучением отдельных предметов
	106,0
	4

	5
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 58
	104,0
	5

	6
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1
	103,5
	6


           Таблица 3
Общий рейтинг деятельности по дошкольным

 образовательным учреждениям

	№

п/п
	Наименование

учреждения
	Сумма баллов
	Ранг в рейтинге

	1
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида № 14
	125,5
	1

	2
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 170
	114,25
	2

	3
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 92
	111,0
	3

	4
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением художественно-эстетического развития воспитанников № 1
	106,75
	4

	5
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 16
	100,25
	5

	6
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 5 «Радуга»
	100,0
	6

	7
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное  учреждение детский  сад № 12
	98,75
	7

	8
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребёнка - детский сад № 4»
	98,0
	8

	9
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное  учреждение детский сад № 13
	94,5
	9

	10
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное  учреждение детский  сад  № 2
	80,5
	10


Таблица 4
Общий рейтинг деятельности по учреждениям

дополнительного  образования

	№

п/п
	Наименование

учреждения
	Сумма баллов
	Ранг в рейтинге

	1
	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования детей  «Детско-юношеская спортивная школа»
	89,5
	1

	2
	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования детей  «Дом детского творчества»
	58,0
	2


ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ
     Результаты социологического мониторинга позволяют сделать вывод о довольно высокой оценке качества деятельности образовательных учреждений со стороны пользователей услуг и экспертов. При этом стоит отметить, что не все критерии качества развиты одинаково хорошо.
     Общеобразовательные учреждения.

      Высокие интегральные оценки  (от 8 до 10 баллов) получены по следующим показателям:

      - полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенном на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

      - наличие на официальном сайте в сети Интернет сведений о педагогических работниках образовательного учреждения;

      - наличие дополнительных образовательных программ;
      - доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

      - доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

      - доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
     Низкие оценки (от 1 до 5 баллов) получены по таким показателям, как:

     - доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации);
      -  наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся;
      -  наличие условий организации обучения и воспитание обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

     Дошкольные образовательные учреждения.

      Высокие интегральные оценки (от 6,5 до 10 баллов) получены по следующим показателям:

      - полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенном на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
      - доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

      - доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

      - доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

     Низкие оценки (от 1 до 5 баллов) получены по большинству оставшихся показателей.   
      Учреждения дополнительного образования.

      Высокие интегральные оценки (от 8 до 10 баллов) получены по следующим показателям:

            - доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

      - доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

      - доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг. 
      По всем оставшимся показателям оценки очень низкие.
       Рейтинг выявил  образовательные учреждения, которые заслуживают поощрения, и учреждения, которым необходимо повысить качество образовательной  деятельности. Вследствие  чего, возможно создание адресных рекомендаций: позитивный опыт образовательных учреждений, которые занимают верхние части рейтинга, может быть использован для создания информационно-методической поддержки образовательных учреждений, оказавшихся на последних местах.
	Приложение 1 

	I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

	показатели
	индикаторы
	баллы
	баллы эксперта



	
	
	
	ОУ №1
	ОУ №3
	Лицей №5
	ОУ №58
	ОУ №6
	ОУ №7

	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенном на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Информация, определенная в Постановлении Правительства РФ № 582 от 10.07.2013, на сайте образовательной организации не представлена
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Основные сведения об организации; ОО зарегистрирована на сайте www.bus.gov.ru
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Информация о структуре управления ОО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Актуальная информация на сайте www.bus.gov.ru
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Копии устава, лицензии, свидетельства о государственной аккредитации (для школ), плана финансово-хозяйственной деятельности ОО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Отчет о результатах самообследования, информация о материально-техническом обеспечении, финансово-хозяйственной деятельности
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	1

	
	Порядок оказания платных образовательных услуг  (Положение, форма договора), документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Предписания надзорных органов в сфере образования с отчетами об их исполнении
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1

	
	Информация об образовательных программах 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Актуальные гиперссылки на информационные ресурсы (ФГОС, ГОС, сайты вышестоящих организаций)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Нормативные локальные акты, регламентирующие деятельность ОО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	ИТОГО
	10
	10
	10
	10
	9
	8
	10

	1.2. Наличие на официальном сайте в сети Интернет сведений о педагогических работниках ОО
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Фамилия, имя, отчество
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Занимаемая должность
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Преподаваемые дисциплины
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Ученая степень (при наличии)
	0,5
	0,5
	0
	0,5
	0,5
	0
	0,5

	
	Ученое звание (при наличии)
	0,5
	0,5
	0
	0,5
	0,5
	0
	0,5

	
	Наименование направления подготовки и (или) специальности
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Уровень образования, квалификация
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Общий стаж работы
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Стаж работы по специальности
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие дополнительной информации (является тьютором, экспертом, наставником, участие в профессиональных конкурсах, публикации, участие в научно-практических конференциях, руководство методическим объединением, руководство творческими, проблемными группами по проблемам развития системы образования)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	ИТОГО
	10
	8
	9
	10
	10
	9
	10

	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте ОО в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Возможность  взаимодействия отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие на сайте номера телефона ОО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие на сайте адреса электронной почты ОО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие информационных сервисов для обращений получателей образовательных услуг, направления предложений по улучшению работы ОО
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	
	Наличие «гостевого окна»
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	1

	
	На сайте размещены опросник, анкета для получателей образовательных услуг
	2
	0
	2
	2
	0
	2
	0

	
	На сайте имеется возможность связи с органами самоуправления ОО, органами государственно-общественного управления ОО
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	
	Наличие актуальных ссылок на официальные сайты надзорных органов, муниципальных, региональных, федеральных органов управления системой образования
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	ИТОГО
	10
	4
	7
	8
	4
	6
	7

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	На сайте ОО размещены локальные акты, регламентирующие работу с обращениями граждан
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Наличие на сайте общих сведений (почтовые адреса и номера телефонов, e-mail, адреса официальных сайтов, ФИО руководителей: образовательной организации ; учредителя; администрации АТЕ; Министерства общего и профессионального образования Свердловской области; Управления по контролю и надзору Министерства общего и профессионального образования Свердловской области; Рособрнадзора; Министерства образования и науки РФ) 
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	
	Наличие на сайте контактных данных лиц, работающих с обращениями граждан (почтовые адреса и номера телефонов, e-mail, адреса официальных сайтов, ФИО)
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	На сайте ОО отражена статистика обращений граждан
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	ИТОГО
	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	Итого по разделу I
	
	
	26
	30
	32
	27
	27
	31

	II. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации (общеобразовательная организация)
	Информация о материально-техническом и информационном обеспечении организации отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие в учебных кабинетах современных средств обучения (АРМ учителя с выходом в интернет, АРМ учащихся с выходом в интернет, интерактивная доска, проектор, монитор для демонстрации фильмов и др.)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие спортивного зала 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие актового зала
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие бассейна
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Образовательное учреждение имеет современную библиотеку: с читальным залом с числом рабочих мест не менее 25; с обеспечением возможности работы на стационарных компьютерах библиотеки или использования переносных компьютеров; имеется медиатека; имеются средства сканирования и распознавания текстов; обеспечен выход в Интернет с компьютеров, расположенных в помещении библиотеки; обеспечены контролируемые распечатка и копирование бумажных материалов 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Отсутствие предписаний надзорных органов по вопросам комплексной безопасности
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие высокоскоростного Интернета с доступом к образовательным ресурсам, наличие локальной сети ОО
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0

	
	Наличие Контентной фильтрации
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие центра универсального образования (кабинет-лаборатория с современным оборудованием, в том числе с цифровым для проведения экспериментов и исследований), с контролируемой распечаткой бумажных материалов, возможностью сканирования информационных материалов
	2
	0
	0
	2
	0
	0
	0

	
	ИТОГО
	10
	6
	7
	9
	6
	6
	6

	2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие лицензированного медицинского кабинета
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие графика профилактических осмотров, вакцинации
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	
	Наличие в ОО программы по профилактике социально-опасных заболеваний и пропаганде ЗОЖ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Средний показатель по образовательной организации наполняемости классов, групп соответствует требованиям СанПиН
	1
	0

24,3
	1

25,3
	1

25,8
	0

24,0
	0

20,1
	0

18,8

	
	Выполнение санитарно-гигиенических требований с учетом росто-возрастных особенностей в классах, группах
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие примерного утвержденного 10-дневного меню
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	0

	
	Наличие оборудованного пищеблока
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие паспорта пищеблока
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Отсутствие предписаний надзорных органов по вопросам организации питания
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	1

	
	Дополнительная информация по обеспечению безопасности субъектов образовательных отношений (видеонаблюдение, освещенность территории, пропускной режим, охрана, металлодетекторы)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	ИТОГО
	10
	6
	9
	9
	6
	8
	7

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	На сайте ОО размещены и доступны для обучающихся и родителей расписания индивидуальных занятий, консультаций по предметам с указанием педагога, места, времени проведения
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Наличие выделенных аудиторий (оснащенных кабинетов) для проведения консультаций, индивидуальных занятий с выходом в сеть Интернет
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие и доступность необходимого учебного оборудования, учебно-методического и справочного материала (печатного, электронного) для проведения индивидуальных и групповых занятий и консультаций
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	Использование в ОО дистанционного обучения для детей и родителей
	2
	0
	2
	2
	0
	0
	0

	
	Использование в образовательном процессе электронного обучения, в том числе с привлечением ресурсов в сети Интернет
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	Наличие индивидуальных программ обучающихся 
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	ИТОГО
	10
	6
	7
	7
	5
	5
	5

	2.4 Наличие дополнительных образовательных программ
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Учет мнения родителей при разработке дополнительных образовательных программ (проведение опроса, анкетирования)
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Наличие дополнительных образовательных программ для развития одаренных детей
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	Укомплектованность штатными педагогами, реализующими дополнительные образовательные программы
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	Наличие условий, материально-технической базы для реализации дополнительных образовательных программ 
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	Реализация дополнительных образовательных программ в рамках сетевого взаимодействия, социального партнерства
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	ИТОГО
	10
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных, спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Доступность информации об олимпиадах, конкурсах, исследовательских проектах
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	
	В ОО организована работа кружков, клубов, секций, научных обществ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие программы "Одаренные дети"
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Участие учащихся в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятиях муниципального уровня
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие победителей в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятий муниципального уровня
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Участие учащихся в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятиях регионального уровня
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	
	Наличие победителей в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятий регионального уровня
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	
	Участие учащихся в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятиях Всероссийского и международного уровней
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	
	Наличие победителей в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятий Всероссийского и международного уровня
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	
	Участие педагогов в конкурсах педагогического мастерства муниципального, регионального уровней
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	ИТОГО
	10
	9
	10
	9
	5
	5
	5

	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие специалистов для оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи: социальный педагог, педагог-психолог, учитель-логопед, учитель-дефектолог
	4(по 1 баллу за каждого специалиста)
	0
	0
	0
	1

психолог
	0
	1

логопед

	
	Наличие кабинета психологической разгрузки
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Наличие на сайте ОО контактных данных служб, оказывающих психологическую помощь, телефоны "горячей линии"
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие на сайте информации о графике консультаций специалистов
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Дополнительная информация (отчеты о результатах работы специалистов, наличие памяток для обучающихся, родителей, наличие возможности он-лайн записи на консультирование) 
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	ИТОГО
	10
	1
	1
	1
	2
	1
	2

	2.7 Наличие условий организации обучения и воспитание обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие паспорта доступности
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Наличие информации об условиях обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, адаптированных образовательных программах
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Наличие информации о реализуемых формах обучения: дистанционная, семейное образование, самообразование и др.
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Наличие приспособленной входной группы здания для ЛОВЗ (пандусы и другие устройства, приспособления)
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	
	Наличие возможностей перемещения ЛОВЗ внутри здания (приспособление коридоров, лестниц, лифтов и т.д.)
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для ЛОВЗ (перила, поручни, специализированное сантехническое оборудование и т.д.)
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0,5

	
	Оснащение зданий и сооружений системами противопожарной сигнализации и оповещения с дублирующими световыми устройствами, информационными табло с тактильной (пространственно-рельефной) информацией и др.
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Использование мультимедийных средств, наличие оргтехники, слайд-проекторов, электронной доски с технологией лазерного сканирования и др.
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0,5

	
	Обеспечение возможности дистанционного обучения (электронные УМК для дистанционного обучения, учебники на электронных носителях 
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Специальное автоматизированное рабочее место (сканирующие устройство, персональный компьютер)
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Наличие компьютерной техники и специального программного обеспечения, адаптированного для инвалидов
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0,5

	
	Наличие адаптированного производственного оборудования для лиц с ОВЗ и инвалидов
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Комплектование библиотек специальными адаптивно-техническими средствами для инвалидов ("говорящие книги", специальными аппаратами для из воспроизведения)
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Наличие иного адаптированного оборудования для лиц с ОВЗ и инвалидов 
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0,5

	
	Наличие в штате ОО педагогических работников, имеющих основное образования или получивших дополнительное образование для обучения лиц с ОВЗ и инвалидов
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Сетевое взаимодействие в рамках программы "Доступная среда"
	0,5
	0
	0,5
	0
	0,5
	0,5
	0,5

	
	ИТОГО
	10
	1,5
	2
	1,5
	2
	2
	5

	Итого по разделу II
	
	
	37,5
	41
	43,5
	34
	35
	38

	III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
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	3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
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	Итого по разделу III
	
	
	19
	13
	18
	18
	20
	18

	IV. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций 

	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
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	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
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	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
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	Итого по разделу IV
	
	
	21
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	Приложение 2

	I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	показатели
	индикаторы
	баллы
	баллы эксперта

	
	
	
	Д/тв
	ДЮСШ

	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенном на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Информация, определенная в Постановлении Правительства РФ № 582 от 10.07.2013, на сайте образовательной организации не представлена
	0
	
	

	
	Основные сведения об организации; ОО зарегистрирована на сайте www.bus.gov.ru
	1
	1
	1

	
	Информация о структуре управления ОО
	1
	0
	1

	
	Актуальная информация на сайте www.bus.gov.ru
	1
	1
	1

	
	Копии устава, лицензии, свидетельства о государственной аккредитации (для школ), плана финансово-хозяйственной деятельности ОО
	1
	0
	1

	
	Отчет о результатах самообследования, информация о материально-техническом обеспечении, финансово-хозяйственной деятельности
	1
	0
	1

	
	Порядок оказания платных образовательных услуг (Положение, форма договора), документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе 
	1
	0
	0

	
	Предписания надзорных органов в сфере образования с отчетами об их исполнении
	1
	0
	0

	
	Информация об образовательных программах 
	1
	1
	1

	
	Актуальные гиперссылки на информационные ресурсы (ФГОС, ГОС, сайты вышестоящих организаций)
	1
	0
	1

	
	Нормативные локальные акты, регламентирующие деятельность ОО
	1
	0
	0,5

	
	ИТОГО
	10
	3
	7,5

	1.2. Наличие на официальном сайте в сети Интернет сведений о педагогических работниках ОО
	Информация отсутствует
	0
	        0
	

	
	Фамилия, имя, отчество
	1
	        0
	1

	
	Занимаемая должность
	1
	        0
	1

	
	Преподаваемые дисциплины
	1
	        0
	1

	
	Ученая степень (при наличии)
	0,5
	        0
	0

	
	Ученое звание (при наличии)
	0,5
	        0
	0

	
	Наименование направления подготовки и (или) специальности
	1
	        0
	1

	
	Данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке
	1
	        0
	1

	
	Уровень образования, квалификация
	1
	        0
	1

	
	Общий стаж работы
	1
	        0
	1

	
	Стаж работы по специальности
	1
	        0
	0

	
	Наличие дополнительной информации (является тьютором, экспертом, наставником, участие в профессиональных конкурсах, публикации, участие в научно-практических конференциях, руководство методическим объединением, руководство творческими, проблемными группами по проблемам развития системы образования)
	1
	0
	0

	
	ИТОГО
	10
	0
	7

	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте ОО в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Возможность взаимодействия отсутствует
	0
	0
	

	
	Наличие на сайте номера телефона ОО
	1
	0
	1

	
	Наличие на сайте адреса электронной почты ОО
	1
	0
	1

	
	Наличие информационных сервисов для обращений получателей образовательных услуг, направления предложений по улучшению работы ОО
	2
	0
	1

	
	Наличие «гостевого окна»
	1
	0
	0

	
	На сайте размещены опросник, анкета для получателей образовательных услуг
	2
	0
	0

	
	На сайте имеется возможность связи с органами самоуправления ОО, органами государственно-общественного управления ОО
	1
	0
	0

	
	Наличие актуальных ссылок на официальные сайты надзорных органов, муниципальных, региональных, федеральных органов управления системой образования
	2
	0
	1

	
	ИТОГО
	10
	0
	4

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Информация отсутствует
	0
	
	

	
	На сайте ОО размещены локальные акты, регламентирующие работу с обращениями граждан
	2
	0
	0

	
	Наличие на сайте общих сведений (почтовые адреса и номера телефонов, e-mail, адреса официальных сайтов, ФИО руководителей: образовательной организации ; учредителя; администрации АТЕ; Министерства общего и профессионального образования Свердловской области; Управления по контролю и надзору Министерства общего и профессионального образования Свердловской области; Рособрнадзора; Министерства образования и науки РФ) 
	4
	0
	1

	
	Наличие на сайте контактных данных лиц, работающих с обращениями граждан (почтовые адреса и номера телефонов, e-mail, адреса официальных сайтов, ФИО)
	2
	0
	0

	
	На сайте ОО отражена статистика обращений граждан
	2
	0
	0

	
	ИТОГО
	10
	0
	1

	II. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации (общеобразовательная организация)
	Информация о материально-техническом и информационном обеспечении организации отсутствует
	0
	
	

	
	Наличие в учебных кабинетах современных средств обучения (АРМ учителя с выходом в интернет, АРМ учащихся с выходом в интернет, интерактивная доска, проектор, монитор для демонстрации фильмов и др.)
	1
	0
	0

	
	Наличие спортивного зала 
	1
	0
	1

	
	Наличие актового зала
	1
	0
	0

	
	Наличие бассейна
	1
	0
	0

	
	Образовательное учреждение имеет современную библиотеку: с читальным залом с числом рабочих мест не менее 25; с обеспечением возможности работы на стационарных компьютерах библиотеки или использования переносных компьютеров; имеется медиатека; имеются средства сканирования и распознавания текстов; обеспечен выход в Интернет с компьютеров, расположенных в помещении библиотеки; обеспечены контролируемые распечатка и копирование бумажных материалов 
	1
	0
	0

	
	Отсутствие предписаний надзорных органов по вопросам комплексной безопасности
	1
	0
	1

	
	Наличие высокоскоростного Интернета с доступом к образовательным ресурсам, наличие локальной сети ОО
	1
	0
	0

	
	Наличие Контентной фильтрации
	1
	0
	0

	
	Наличие центра универсального образования (кабинет-лаборатория с современным оборудованием, в том числе с цифровым для проведения экспериментов и исследований), с контролируемой распечаткой бумажных материалов, возможностью сканирования информационных материалов
	2
	0
	0

	
	ИТОГО
	10
	0
	2

	2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Информация отсутствует
	0
	
	

	
	Наличие лицензированного медицинского кабинета
	1
	0
	0

	
	Наличие графика профилактических осмотров, вакцинации
	1
	0
	0

	
	Наличие в ОО программы по профилактике социально-опасных заболеваний и пропаганде ЗОЖ
	1
	0
	0

	
	Средний показатель по образовательной организации наполняемости классов, групп соответствует требованиям СанПиН
	1
	0
	1

	
	Выполнение санитарно-гигиенических требований с учетом росто-возрастных особенностей в классах, группах
	1
	0
	0

	
	Наличие примерного утвержденного 10-дневного меню
	1
	0
	0

	
	Наличие оборудованного пищеблока
	1
	0
	0

	
	Наличие паспорта пищеблока
	1
	0
	0

	
	Отсутствие предписаний надзорных органов по вопросам организации питания
	1
	0
	0

	
	Дополнительная информация по обеспечению безопасности субъектов образовательных отношений (видеонаблюдение, освещенность территории, пропускной режим, охрана, металлодетекторы)
	1
	0
	1

	
	ИТОГО
	10
	0
	2

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Информация отсутствует
	0
	
	

	
	На сайте ОО размещены и доступны для обучающихся и родителей расписания индивидуальных занятий, консультаций по предметам с указанием педагога, места, времени проведения
	1
	0
	0

	
	Наличие выделенных аудиторий (оснащенных кабинетов) для проведения консультаций, индивидуальных занятий с выходом в сеть Интернет
	1
	0
	0

	
	Наличие и доступность необходимого учебного оборудования, учебно-методического и справочного материала (печатного, электронного) для проведения индивидуальных и групповых занятий и консультаций
	2
	0
	2

	
	Использование в ОО дистанционного обучения для детей и родителей
	2
	0
	0

	
	Использование в образовательном процессе электронного обучения, в том числе с привлечением ресурсов в сети Интернет
	2
	0
	0

	
	Наличие индивидуальных программ обучающихся 
	2
	0
	0

	
	ИТОГО
	10
	0
	2

	2.4 Наличие дополнительных образовательных программ 
	Информация отсутствует
	0
	
	

	
	Учет мнения родителей при разработке дополнительных образовательных программ (проведение опроса, анкетирования)
	2
	0
	0

	
	Наличие дополнительных образовательных программ для развития одаренных детей
	2
	0
	0

	
	Укомплектованность штатными педагогами, реализующими дополнительные образовательные программы
	2
	0
	2

	
	Наличие условий, материально-технической базы для реализации дополнительных образовательных программ 
	2
	0
	2

	
	Реализация дополнительных образовательных программ в рамках сетевого взаимодействия, социального партнерства
	2
	0
	2

	
	ИТОГО
	10
	0
	6

	2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных, спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях
	Информация отсутствует
	0
	
	

	
	Доступность информации об олимпиадах, конкурсах, исследовательских проектах
	1
	0
	1

	
	В ОО организована работа кружков, клубов, секций, научных обществ
	1
	1
	1

	
	Наличие программы "Одаренные дети"
	1
	0
	0

	
	Участие учащихся в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятиях муниципального уровня
	1
	1
	1

	
	Наличие победителей в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятий муниципального уровня
	1
	1
	1

	
	Участие учащихся в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятиях регионального уровня
	1
	1
	1

	
	Наличие победителей в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятий регионального уровня
	1
	1
	1

	
	Участие учащихся в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятиях Всероссийского и международного уровней
	1
	1
	1

	
	Наличие победителей в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятий Всероссийского и международного уровня
	1
	1
	1

	
	Участие педагогов в конкурсах педагогического мастерства муниципального, регионального уровней
	1
	1
	1

	
	ИТОГО
	10
	8
	9

	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Информация отсутствует
	0
	
	

	
	Наличие специалистов для оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи: социальный педагог, педагог-психолог, учитель-логопед, учитель-дефектолог
	4(по 1 баллу за каждого специалиста)
	0
	0

	
	Наличие кабинета психологической разгрузки
	2
	0
	0

	
	Наличие на сайте ОО контактных данных служб, оказывающих психологическую помощь, телефоны «горячей линии»
	1
	0
	1

	
	Наличие на сайте информации о графике консультаций специалистов
	1
	0
	0

	
	Дополнительная информация (отчеты о результатах работы специалистов, наличие памяток для обучающихся, родителей, наличие возможности он-лайн записи на консультирование) 
	2
	0
	0

	
	ИТОГО
	10
	0
	1

	2.7 Наличие условий организации обучения и воспитание обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Информация отсутствует
	0
	
	

	
	Наличие паспорта доступности
	1
	0
	1

	
	Наличие информации об условиях обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, адаптированных образовательных программах
	1
	0
	0

	
	Наличие информации о реализуемых формах обучения: дистанционная, семейное образование, самообразование и др.
	1
	0
	0

	
	Наличие приспособленной входной группы здания для ЛОВЗ (пандусы и другие устройства, приспособления)
	0,5
	0
	0

	
	Наличие возможностей перемещения ЛОВЗ внутри здания (приспособление коридоров, лестниц, лифтов и т.д.)
	0,5
	0
	0

	
	Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для ЛОВЗ (перила, поручни, специализированное сантехническое оборудование и т.д.)
	0,5
	0
	0

	
	Оснащение зданий и сооружений системами противопожарной сигнализации и оповещения с дублирующими световыми устройствами, информационными табло с тактильной (пространственно-рельефной) информацией и др.
	0,5
	0
	0

	
	Использование мультимедийных средств, наличие оргтехники, слайд-проекторов, электронной доски с технологией лазерного сканирования и др.
	0,5
	0
	0

	
	Обеспечение возможности дистанционного обучения (электронные УМК для дистанционного обучения, учебники на электронных носителях 
	0,5
	0
	0

	
	Специальное автоматизированное рабочее место (сканирующие устройство, персональный компьютер)
	0,5
	0
	0

	
	Наличие компьютерной техники и специального программного обеспечения, адаптированного для инвалидов
	0,5
	0
	0

	
	Наличие адаптированного производственного оборудования для лиц с ОВЗ и инвалидов
	0,5
	0
	0

	
	Комплектование библиотек специальными адаптивно-техническими средствами для инвалидов («говорящие книги», специальными аппаратами для из воспроизведения)
	0,5
	0
	0

	
	Наличие иного адаптированного оборудования для лиц с ОВЗ и инвалидов 
	0,5
	0
	0

	
	Наличие в штате ОО педагогических работников, имеющих основное образования или получивших дополнительное образование для обучения лиц с ОВЗ и инвалидов
	1
	0
	0

	
	Сетевое взаимодействие в рамках программы «Доступная среда»
	0,5
	0
	0

	
	ИТОГО
	10
	0
	1

	III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
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	3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
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	IV. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
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	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
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	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
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Приложение 4

Методика оценки качества   деятельности образовательных 
Учреждений Камышловского городского округа
4.1. Методология исследования 

Цель, задачи, объект, предмет
Цель исследования:

Проведение социологического мониторинга оценки качества работы образовательных учреждений Камышловского городского округа, (далее ОУ), подведомственных Комитету по образованию, культуре, спорту и делам молодежи администрации Камышловского городского округа в соответствии с Порядком проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Камышловского городского округа, оказывающих услуги населению в сфере образования, физической культуры и спорта, утвержденным Общественным советом.
Задачи исследования:
1. Сформировать список основных критериев и показателей оценки работы ОУ.
2. Определить оценки качества работы каждого ОУ со стороны экспертов.

3. Определить оценки качества работы каждого ОУ со стороны пользователей услуг.

4. Сформировать рейтинг ОУ по интегральной оценке качества их работы.

Объект исследования:  эксперты и пользователи услуг.

Предмет исследования: оценка качества работы ОУ.
Эмпирические показатели (критерии) оценки 
     Критерии оценки качества работы муниципальных образовательных учреждений  разработаны на основе Порядка, утвержденного  решением Общественного совета  (протокол заседания Общественного  совета от 09.06.2015 №2), а также с учетом приказа Министерства образования и науки РФ от 5 декабря 2014 г.  № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» и  Методических рекомендаций по проведению независимой системы оценки качества работы образовательных организаций (приняты Министерством образования и науки Российской Федерации 1 апреля 2015 года).

Все критерии разделены на 4 группы:
1) показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;
2) показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
3) показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников; 

4) показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций.
Этапы расчета оценки качества деятельности              
В каждой группе критериев определены показатели и индикаторы оценки, по каждому из которых были установлены нормированные оценки. 

Расчет оценок экспертов по каждому критерию осуществлялся как среднее арифметическое. 

4.2. Процедурный  раздел                                                                    
Метод сбора информации

Сбор информации осуществлялся экспертами через изучение и анализ документов образовательных учреждений, представленных на их официальных сайтах, а также путем анкетирования в режиме on-line  пользователей услуг.    
4.3. Инструментарий исследования 

Экспертный лист  для оценки качества деятельности                        
	I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

	показатели
	индикаторы
	баллы
	баллы эксперта



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенном на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Информация, определенная в Постановлении Правительства РФ № 582 от 10.07.2013, на сайте образовательной организации не представлена
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Основные сведения об организации; ОО зарегистрирована на сайте www.bus.gov.ru
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Информация о структуре управления ОО
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Актуальная информация на сайте www.bus.gov.ru
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Копии устава, лицензии, свидетельства о государственной аккредитации (для школ), плана финансово-хозяйственной деятельности ОО
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Отчет о результатах самообследования, информация о материально-техническом обеспечении, финансово-хозяйственной деятельности
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Порядок оказания платных образовательных услуг  (Положение, форма договора), документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе 
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Предписания надзорных органов в сфере образования с отчетами об их исполнении
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Информация об образовательных программах 
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Актуальные гиперссылки на информационные ресурсы (ФГОС, ГОС, сайты вышестоящих организаций)
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Нормативные локальные акты, регламентирующие деятельность ОО
	1
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	10
	
	
	
	
	
	

	1.2. Наличие на официальном сайте в сети Интернет сведений о педагогических работниках ОО
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Фамилия, имя, отчество
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Занимаемая должность
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Преподаваемые дисциплины
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Ученая степень (при наличии)
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Ученое звание (при наличии)
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Наименование направления подготовки и (или) специальности
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Уровень образования, квалификация
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Общий стаж работы
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Стаж работы по специальности
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие дополнительной информации (является тьютором, экспертом, наставником, участие в профессиональных конкурсах, публикации, участие в научно-практических конференциях, руководство методическим объединением, руководство творческими, проблемными группами по проблемам развития системы образования)
	1
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	10
	
	
	
	
	
	

	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте ОО в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Возможность  взаимодействия отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие на сайте номера телефона ОО
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие на сайте адреса электронной почты ОО
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие информационных сервисов для обращений получателей образовательных услуг, направления предложений по улучшению работы ОО
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие «гостевого окна»
	1
	
	
	
	
	
	

	
	На сайте размещены опросник, анкета для получателей образовательных услуг
	2
	
	
	
	
	
	

	
	На сайте имеется возможность связи с органами самоуправления ОО, органами государственно-общественного управления ОО
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие актуальных ссылок на официальные сайты надзорных органов, муниципальных, региональных, федеральных органов управления системой образования
	2
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	10
	
	
	
	
	
	

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	На сайте ОО размещены локальные акты, регламентирующие работу с обращениями граждан
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие на сайте общих сведений (почтовые адреса и номера телефонов, e-mail, адреса официальных сайтов, ФИО руководителей: образовательной организации ; учредителя; администрации АТЕ; Министерства общего и профессионального образования Свердловской области; Управления по контролю и надзору Министерства общего и профессионального образования Свердловской области; Рособрнадзора; Министерства образования и науки РФ) 
	4
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие на сайте контактных данных лиц, работающих с обращениями граждан (почтовые адреса и номера телефонов, e-mail, адреса официальных сайтов, ФИО)
	2
	
	
	
	
	
	

	
	На сайте ОО отражена статистика обращений граждан
	2
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	10
	
	
	
	
	
	

	Итого по разделу I
	
	
	
	
	
	
	
	

	II. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации (общеобразовательная организация)
	Информация о материально-техническом и информационном обеспечении организации отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие в учебных кабинетах современных средств обучения (АРМ учителя с выходом в интернет, АРМ учащихся с выходом в интернет, интерактивная доска, проектор, монитор для демонстрации фильмов и др.)
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие спортивного зала 
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие актового зала
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие бассейна
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Образовательное учреждение имеет современную библиотеку: с читальным залом с числом рабочих мест не менее 25; с обеспечением возможности работы на стационарных компьютерах библиотеки или использования переносных компьютеров; имеется медиатека; имеются средства сканирования и распознавания текстов; обеспечен выход в Интернет с компьютеров, расположенных в помещении библиотеки; обеспечены контролируемые распечатка и копирование бумажных материалов 
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Отсутствие предписаний надзорных органов по вопросам комплексной безопасности
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие высокоскоростного Интернета с доступом к образовательным ресурсам, наличие локальной сети ОО
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие Контентной фильтрации
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие центра универсального образования (кабинет-лаборатория с современным оборудованием, в том числе с цифровым для проведения экспериментов и исследований), с контролируемой распечаткой бумажных материалов, возможностью сканирования информационных материалов
	2
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	10
	
	
	
	
	
	

	2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие лицензированного медицинского кабинета
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие графика профилактических осмотров, вакцинации
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие в ОО программы по профилактике социально-опасных заболеваний и пропаганде ЗОЖ
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Средний показатель по образовательной организации наполняемости классов, групп соответствует требованиям СанПиН
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Выполнение санитарно-гигиенических требований с учетом росто-возрастных особенностей в классах, группах
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие примерного утвержденного 10-дневного меню
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие оборудованного пищеблока
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие паспорта пищеблока
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Отсутствие предписаний надзорных органов по вопросам организации питания
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Дополнительная информация по обеспечению безопасности субъектов образовательных отношений (видеонаблюдение, освещенность территории, пропускной режим, охрана, металлодетекторы)
	1
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	10
	
	
	
	
	
	

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	На сайте ОО размещены и доступны для обучающихся и родителей расписания индивидуальных занятий, консультаций по предметам с указанием педагога, места, времени проведения
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие выделенных аудиторий (оснащенных кабинетов) для проведения консультаций, индивидуальных занятий с выходом в сеть Интернет
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие и доступность необходимого учебного оборудования, учебно-методического и справочного материала (печатного, электронного) для проведения индивидуальных и групповых занятий и консультаций
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Использование в ОО дистанционного обучения для детей и родителей
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Использование в образовательном процессе электронного обучения, в том числе с привлечением ресурсов в сети Интернет
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие индивидуальных программ обучающихся 
	2
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	10
	
	
	
	
	
	

	2.4 Наличие дополнительных образовательных программ 
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Учет мнения родителей при разработке дополнительных образовательных программ (проведение опроса, анкетирования)
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие дополнительных образовательных программ для развития одаренных детей
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Укомплектованность штатными педагогами, реализующими дополнительные образовательные программы
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие условий, материально-технической базы для реализации дополнительных образовательных программ 
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Реализация дополнительных образовательных программ в рамках сетевого взаимодействия, социального партнерства
	2
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	10
	
	
	
	
	
	

	2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных, спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Доступность информации об олимпиадах, конкурсах, исследовательских проектах
	1
	
	
	
	
	
	

	
	В ОО организована работа кружков, клубов, секций, научных обществ
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие программы "Одаренные дети"
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Участие учащихся в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятиях муниципального уровня
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие победителей в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятий муниципального уровня
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Участие учащихся в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятиях регионального уровня
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие победителей в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятий регионального уровня
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Участие учащихся в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятиях Всероссийского и международного уровней
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие победителей в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятий Всероссийского и международного уровня
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Участие педагогов в конкурсах педагогического мастерства муниципального, регионального уровней
	1
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	10
	
	
	
	
	
	

	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие специалистов для оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи: социальный педагог, педагог-психолог, учитель-логопед, учитель-дефектолог
	4(по 1 баллу за каждого специалиста)
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие кабинета психологической разгрузки
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие на сайте ОО контактных данных служб, оказывающих психологическую помощь, телефоны "горячей линии"
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие на сайте информации о графике консультаций специалистов
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Дополнительная информация (отчеты о результатах работы специалистов, наличие памяток для обучающихся, родителей, наличие возможности он-лайн записи на консультирование) 
	2
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	10
	
	
	
	
	
	

	2.7 Наличие условий организации обучения и воспитание обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Информация отсутствует
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие паспорта доступности
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие информации об условиях обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, адаптированных образовательных программах
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие информации о реализуемых формах обучения: дистанционная, семейное образование, самообразование и др.
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие приспособленной входной группы здания для ЛОВЗ (пандусы и другие устройства, приспособления)
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие возможностей перемещения ЛОВЗ внутри здания (приспособление коридоров, лестниц, лифтов и т.д.)
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для ЛОВЗ (перила, поручни, специализированное сантехническое оборудование и т.д.)
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Оснащение зданий и сооружений системами противопожарной сигнализации и оповещения с дублирующими световыми устройствами, информационными табло с тактильной (пространственно-рельефной) информацией и др.
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Использование мультимедийных средств, наличие оргтехники, слайд-проекторов, электронной доски с технологией лазерного сканирования и др.
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Обеспечение возможности дистанционного обучения (электронные УМК для дистанционного обучения, учебники на электронных носителях 
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Специальное автоматизированное рабочее место (сканирующие устройство, персональный компьютер)
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие компьютерной техники и специального программного обеспечения, адаптированного для инвалидов
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие адаптированного производственного оборудования для лиц с ОВЗ и инвалидов
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Комплектование библиотек специальными адаптивно-техническими средствами для инвалидов ("говорящие книги", специальными аппаратами для из воспроизведения)
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие иного адаптированного оборудования для лиц с ОВЗ и инвалидов 
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	Наличие в штате ОО педагогических работников, имеющих основное образования или получивших дополнительное образование для обучения лиц с ОВЗ и инвалидов
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Сетевое взаимодействие в рамках программы "Доступная среда"
	0,5
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	10
	
	
	
	
	
	

	Итого по разделу II
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	0%
	0
	
	
	
	
	
	

	
	10%
	1
	
	
	
	
	
	

	
	20%
	2
	
	
	
	
	
	

	
	30%
	3
	
	
	
	
	
	

	
	40%
	4
	
	
	
	
	
	

	
	50%
	5
	
	
	
	
	
	

	
	60%
	6
	
	
	
	
	
	

	
	70%
	7
	
	
	
	
	
	

	
	80%
	8
	
	
	
	
	
	

	
	90%
	9
	
	
	
	
	
	

	
	100%
	10
	
	
	
	
	
	

	3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	0%
	0
	
	
	
	
	
	

	
	10%
	1
	
	
	
	
	
	

	
	20%
	2
	
	
	
	
	
	

	
	30%
	3
	
	
	
	
	
	

	
	40%
	4
	
	
	
	
	
	

	
	50%
	5
	
	
	
	
	
	

	
	60%
	6
	
	
	
	
	
	

	
	70%
	7
	
	
	
	
	
	

	
	80%
	8
	
	
	
	
	
	

	
	90%
	9
	
	
	
	
	
	

	
	100%
	10
	
	
	
	
	
	

	Итого по разделу III
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций 

	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	0%
	0
	
	
	
	
	
	

	
	10%
	1
	
	
	
	
	
	

	
	20%
	2
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	5
	
	
	
	
	
	

	
	60%
	6
	
	
	
	
	
	

	
	70%
	7
	
	
	
	
	
	

	
	80%
	8
	
	
	
	
	
	

	
	90%
	9
	
	
	
	
	
	

	
	100%
	10
	
	
	
	
	
	

	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	0%
	0
	
	
	
	
	
	

	
	10%
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	20%
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	90%
	9
	
	
	
	
	
	

	
	100%
	10
	
	
	
	
	
	

	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	0%
	0
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	Итого по разделу IV
	
	
	
	
	
	
	
	


                                   Анкета пользователя услуг             
            (для школ, учреждений дополнительного образования)
Внимательно прочитайте утверждение и выберите степень Вашего согласия с ним.

· не знаю об этом
· полностью не согласен
· скорее не согласен
· скорее согласен
· полностью согласен.
1. Информацию о нашей школе (направленности образовательных программ, условиях приема и обучения и т.п.) найти достаточно легко. 

2. Учащиеся школы, их родители могут обратиться к нашим педагогам по телефону или с помощью Интернета. 

3. Учащиеся школы заранее получают информацию о предстоящих мероприятиях (конкурсах, выставках, праздничных и учебных мероприятиях).

4. Сайтом нашей школы удобно пользоваться, на нем размещена вся необходимая учащимся информация, которая оперативно обновляется (расписание занятий, анонсы событий и т.д.).

5. В нашей школе имеется библиотека с разнообразным библиотечным фондом. 
6. Учащимся нашей школы предоставляются учебные и методические материалы в электронном виде (электронные учебники, аудио-, видеозаписи). 
7. В нашей школе на занятиях широко используется современное оборудование - компьютеры, мультимедийные устройства, аудио-видеоаппаратура и т.п. 

8. Для обучения в нашей школе имеются специально оборудованные помещения (классы, спортивные залы, мастерские), необходимое оборудование.
 9. Мне нравятся условия в общих помещениях нашей школы (холлы, коридоры, туалеты): они чистые, светлые, теплые, просторные. 
10. Мне нравятся условия в учебных аудиториях, спортивных залах, мастерских: они отремонтированы, в них стоит удобная мебель.
11. Помещения нашей школы хорошо и красиво оформлены.

12. В нашей школе сотрудникам, учащимся, посетителям обеспечивается безопасность: есть охрана, соблюдаются требования пожарной безопасности и др. 

13. Платные образовательные услуги в школе вполне доступны по стоимости. 
14. Я (мой ребенок) не испытываю сложностей, когда добираюсь до нашей школы, она расположена достаточно удобно. 
15. В нашей школе есть специальные приспособления для людей с ограниченными возможностями – перила, пандусы, специальные таблички и т.п. 

16. Меня вполне устраивает график работы нашей школы и время проведения занятий. 
17. Наши учителя хорошо знают свой предмет, разбираются в нём. 

18. Наши учителя увлекательно проводят занятия, всегда могут заинтересовать учащихся. 
19. Учителя нашей школы применяют индивидуальный подход к каждому ученику. 
20. Мне нравится, как педагоги и персонал нашей школы относятся к учащимся, они вежливы и отзывчивы. 
21. Я считаю, что знания и навыки, полученные в школе, необходимы для дальнейшего профессионального обучения в колледжах, ВУЗах. 
22. Обучение в нашей школе формирует общий кругозор, способствует развитию личностных качеств учащихся. 
23. Мне нравится то, чему учат в нашей школе: набор учебных дисциплин, программы курсов, их содержание. 
24. Наша школа помогает развитию таланта и способностей детей. 
25. В нашей школе регулярно проводятся различные мероприятия (конкурсы, дни здоровья и т.д.) на высоком уровне. 
26. Я бы рекомендовал(а) своим знакомым, их детям поступать в нашу школу. 
27. Наша школа имеет хорошую репутацию в городе, пользуется признанием среди жителей. 
Являетесь ли Вы лично учащимся данной школы? 
Укажите, пожалуйста, Ваш пол: 
Ваш возраст (число полных лет): 
Сколько лет Вы (или Ваш ребенок) посещаете эту школу? Укажите число лет (если менее года, укажите 0; если несколько Ваших детей посещают школу, укажите наибольшее число лет обучения): 

                                     Анкета пользователя услуг             
                   (для дошкольных  образовательных учреждений)

Внимательно прочитайте утверждение и выберите степень Вашего согласия с ним.

· не знаю об этом
· полностью не согласен
· скорее не согласен
· скорее согласен
· полностью согласен.
1.Мне нравится то, чему учат моего ребёнка в детском саду. 
2.Все педагоги детского сада хорошо знают сущность и социальную значимость своей работы, разбираются в ней.

3.Все педагоги детского сада доступно, интересно, увлекательно проводят занятия и организуют совместную деятельность с детьми.
4.Детский сад имеет хорошую репутацию, он известен в городе и районе.
5.Воспитанники детского сада участвуют в конкурсах, фестивалях, олимпиадах.
6.Воспитанники детского сада получают за участие в конкурсах, олимпиадах призовые места, грамоты.
7.В детском саду достаточно много кружков, которые могут посещать воспитанники.
8.Если мой ребёнок захочет посещать дополнительные образовательные программы, которые не предусмотрены основной общеобразовательной программой детского сада, то я готов (а) их оплачивать.
9.Мне нравится, как организована физкультурно - оздоровительная работа в детском саду.
10.В детском саду есть собственные многолетние традиции.
11.Сайтом детского сада удобно пользоваться, на нем размещена вся необходимая информация, которая оперативно обновляется (документы, новости и т.д.).
12.В кабинетах детского сада имеется и широко используется в работе с детьми современное оборудование - компьютеры, интерактивные доски и т.п.
13.Мне нравятся общие помещения детского сада (холлы, коридоры): они чистые, светлые, теплые, просторные, уютные.
14.Мне нравятся условия в кабинетах детского сада: они отремонтированы, в них стоят удобные столы и стулья, создана развивающая предметно-пространственная среда.
15.Помещения детского сада хорошо оформлены, есть шторы, цветы, красивые стенды и т.п.
16.Мне нравится медицинское обслуживание в детском саду.
17.В детском саду воспитанники получают разнообразное и вкусное питание.
18.Освещение в помещениях детского сада соответствует нормам.
19.Температурный режим в помещениях детского сада соответствует нормам.
20.Педагоги и персонал детского сада вежливы, внимательны и отзывчивы.
21.Мне нравится общая атмосфера, характер взаимоотношений в детском саду.
22.Информацию о детском саде (условиях приема, мероприятиях, месторасположении и т.п.) найти достаточно легко.
23.Я не испытываю сложностей, когда мне необходимо дозвониться до детского сада или воспитателя.
24.В детском саду есть специальные приспособления для людей с ограниченными возможностями здоровья – перила, пандусы, таблички, звонки и т.п.
25. Отзывы окружающих о работе детского сада, которые я слышал, в основном хорошие.
26. Мне нравится, что мой ребёнок посещает именно этот детский сад.
27. Мой ребёнок с удовольствием ходит в детский сад.
28. О детском саде были положительные отзывы родителей выпускников, сообщения в прессе, по радио, ТВ, в Интернет.
Укажите, пожалуйста, Ваш пол:
Ваш возраст (число полных лет):
Сколько лет посещает ребенок детский сад?
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